BOHEMIA
Cloud

Vseobecne obchodni podminky poskytovani sluzeb
Bohemia-cloud sr.o.

|, Zakladni ustanoveni

1.1 Obchodni spolecnost Bohemia-cloud s.r.o. vydava timto dle § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcCanského zékoniku v platném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jako “VOP”).

1.2. Smluvni vztahy mezi Provozovatelem a Zikaznikem se fidi Obcanskym zakonikem a
pravnim fadem Ceské republiky.

. Smluvni strany

2.1. Bohemia-cloud s.r.o. se sidlem Holicka 1173/49a, Hodolany, 779 00 Olomouc, 1CO:
07161719, vedend u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, &islo vlozky 74720 (dale jako
“Provozovatel”). Kontaktni emailova adresa je info@bohemia-cloud.cz a pro postovni
korespondenci:  Bohemia-cloud  s.r.o. Holickd  1173/49a, Hodolany, 779 00

2.2. Zakaznikem je fyzickd nebo pravnické osoba, které Bohemia-cloud s.r.o. poskytuje Sluzby
na zakladé Smlouvy uzaviené v souladu s témito VOP (dale jako “Zakaznik”).

2.3 Uzavienim Smlouvy, zaslanim Objednavky a/nebo potvrzenim Objednavky vyjadiuje
Zakaznik sviij jednozna¢ny souhlas a porozuméni s VOP a vSemi podminkami souvisejicimi s
objednanou Sluzbou, stejné jako s obsahem, specifikaci a cenou jim objednané Sluzby dle
nabidky Provozovatele. Zakaznik i1 Provozovatel jsou povinni v pribéhu trvani Smlouvy
dodrZovat vSeobecné platné pravni predpisy, ustanoveni Smlouvy, VOP a dalSich podminek v
piipadé, Ze jsou soucasti Zakaznikem objednané Sluzby.

lll. Definice pojmu
Nasledujici pojmy zacinajici velkym pismenem maji pro ucely téchto VOP uvedeny vyznam:

3.1. Akceptace: okamzik, kdy byla sluzba dostupna na zaklad¢ VOP a/nebo Smlouvy, resp.
okamzik, kdy ma Zakaznik moznost zacit vyuzivat sluzbu. Provozovatel negarantuje zahajeni
vyuzivani sluzby okamzikem doruceni Objednavky ze strany Zakaznika, ani okamzikem piijeti
platby od Zakaznika, resp. Zakaznikovi tim automaticky nevznika narok na dostupnost sluzby
ani na zahajent jejiho Cerpani.

3.2. Kontaktni adresa Provozovatele: je poStovni adresa a/nebo adresa elektronické posty
uvedend v ¢lanku 2.1. VOP.

3.3. Kontaktni adresa Zakaznika: postovni adresa mista a/nebo adresa elektronické posty
vedena v ramci online rozhrani Webovych stranek Provozovatele.


mailto:info@bohemia-cloud.cz

3.4. Objednavka: objednavka sluzeb Provozovatele vytvofend Zakaznikem pisemné nebo
objednavka, kterou zékaznik potvrdi thradou vyzvy k platbé a/nebo danového dokladu
vztahujiciho se k dané sluzbé v ptipad¢ objednavky ucinéné jinak, nez pisemng¢.

3.5. Oznameni: pisemna notifikace ¢i upozornéni zaslana na Kontaktni adresu Zakaznika nebo
zptistupnéna Zakaznikovi v ramci online rozhrani Webovych stranek Provozovatele.

3.6. Pisemny, Pisemné: sdé¢leni nebo dokument smluvni strany v listinné nebo elektronické
form¢, doruceny na kontaktni adresu pro pisemny styk druhé strany nebo umistény/poskytnuty
na Webovych strankach Provozovatele.

3.7. Provozovatel: definovan v ¢l. 2.1. VOP.

3.8. Sluzba: sluzba poskytovana Provozovatelem Zakaznikovi na zakladé Smlouvy uzaviené
mezi Provozovatelem a Zakaznikem v souladu s VOP.

3.9. Smlouva: Pisemna smlouva nebo smlouva uzaviena odeslanim Objednavky Zakaznikem a
jeji Akceptaci ze strany Provozovatele, na zaklad¢ které vznikd smluvni vztah mezi
Provozovatelem a Zakaznikem v souladu s VOP. Poskytnuti kontaktnich a faktura¢nich udaji
Zakaznikem v rozsahu pozadovaném Provozovatelem spolu s prokazatelnym vyjadienim
souhlasu Zékaznika s VOP je vzdy nezbytnou soucasti Smlouvy. Prokazatelnym vyjadifenim
souhlasu Zékaznika s VOP se rozumi souhlas podany prostfednictvim internetové sit€¢ nebo
Pisemné smlouvy.

3.10. VOP: viz ¢lanek 1.1. VOP. V souladu s nimi Provozovatel poskytuje, resp. poskytne
Zakaznikovi (na zékladé Smlouvy) Sluzby za podminek definovanych témito VOP a/nebo
Smlouvou. Uzavienim Smlouvy Zakaznik schvaluje, ze se se znénim VOP seznamil a souhlasi s
tim, Ze se témito VOP fidi smluvni vztahy mezi Provozovatelem a Zakaznikem, pokud tyto VOP
a/nebo Smlouva nestanovi jinak. VOP vcetné pfiloh, cenik sluzeb a ostatni smluvni cenova
ujednani jsou soucasti Smlouvy a tvofi jeji iplny obsah.

3.11. Webové stranky Provozovatele: online rozhrani na adrese bohemia-cloud.cz, v jehoz
ramci je Zakaznikovi poskytnuta moznost spravovat sluzby a v némz jsou vedeny informace o
Zakaznikovi a sluzbach ptistupné Zakaznikovi a/nebo Provozovateli.

3.12. Zakaznik: definovan v ¢l. 2.2. VOP.

IV. Doba trvani Smlouvy

4.1. Smlouva se v ptipadé, Ze Smlouva nebo VOP nestanovi jinak, uzavira na dobu urcitou.
Délka trvani Smlouvy je ur€ena pisemnou dohodou mezi Zakaznikem a Provozovatelem nebo
volbou délky fakturacniho obdobi pfi odeslani Objednavky Zakaznikem, v takovém piipadé
bude vystavena vyzva k platbé a/nebo faktura k danému obdobi. K obnoveni Smlouvy v jejim
aktualnim znéni dojde vzdy s uhrazenim uctované Castky pro nové fakturani obdobi této jiz
existujici Sluzby. Pokud Zakaznik neoznami pfed skon¢enim faktura¢niho obdobi, Ze o trvani
Sluzby pro dalsi fakturacni obdobi jiz nema zajem, a pokud k thrad¢ ¢astky uctované pro nové
fakturac¢ni obdobi nedojde, povazuje se posledni den fakturacniho obdobi za den odeslani nové
Objednavky.

4.2. Smluvni vztah zanika z néasledujicich divoda:

4.2.1. uplynutim sjednané doby,



4.2.2. Pisemnou dohodou mezi smluvnimi stranami,

4.2.3. Pisemnou vypovédi Smlouvy. Obé smluvni strany maji pravo tuto Smlouvu vypovédét,
pouze vsak z divodi uvedenych v zakoné nebo ve Smlouveé. Smlouva zanikne ukoncenim
ptislusného faktura¢niho obdobi, neni li ve VOP nebo Smlouvé stanoveno jinak.

4.2.4. odstoupenim od Smlouvy. Ob¢ smluvni strany maji pravo od této Smlouvy kdykoli
odstoupit z divodd uvedenych v zakoné¢ nebo ve Smlouvé. Pravni ucinky odstoupeni
nastavaji dnem doruceni jeho pisemného vyhotoveni nékteré ze smluvnich stran.

4.2.5. Byla-li Smlouva uzaviena pii pouziti prostfedkd komunikace na dalku (pfijetim na
Webovych strankach Provozovatele), ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni
divodu a jakékoliv sankce do 14 dni od Akceptace ze strany Provozovatele.

4.3. Zakaznik se =zavazuje vyrovnat veSkeré neuhrazené pohledavky a zévazky vici
Provozovateli, které vyplyvaji ze Smlouvy nejpozd¢ji do 20 kalendainich dni po zaniku
Smiouvy.

4.4. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, ze pokud uhradi platbu za sluzbu pro registraci a udrzbu
internetovych doménovych jmen, neboli domén, provozovanou Provozovatelem, pted uplynutim
zakonné lhiuty pro odstoupeni od Smlouvy uzaviené distanénim zpiisobem ¢i mimo obchodni
prostory, mize byt tato sluzba poskytnuta nevratné. V takovém piipadé nema Zakaznik pravo na
odstoupeni od Smlouvy.

4.5. Pokud se nejednd o piipad dle predchoziho ¢lanku a Zakaznik odstoupi od Smlouvy v
zékonné lhaté, vrati Provozovatel Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14
dnli od pfijeti oznameni Zakaznika o odstoupeni od Smlouvy, platby, které Provozovatel od
Zakaznika v rdmci Smlouvy obdrzel. Zakaznik se v takovém piipad¢ zavazuje k uhrazeni
pomérné Casti ceny za dodané Sluzby.

4.6. Ukoncenim smluvniho vztahu neni Zakaznik zbaven povinnosti uhradit Provozovateli
veskeré platby plynouci z poskytovanych Sluzeb aZz do zaniku Smlouvy ani odpovédnosti za
pfipadné Provozovateli zplisobené Skody.

V. Platby

5.1. Po uzavieni Smlouvy zajiStuje Provozovatel poskytovani Sluzby pro obdobi, které bylo
sjedndno ve Smlouve.

5.2. Zékaznik dava v€asnym uhrazenim uc¢tované ¢astky za dané fakturacni obdobi najevo, Ze ma
z4jem o obnoveni Smlouvy, a vyjadfuje souhlas s pfipadnou uhradou a zapoctenim veSkerych
pfipadnych doplitkovych sluzeb tak, jak je Zakaznik v okamziku vystaveni obnovovaci faktury
vyuziva.

5.3. Zakaznik je opravnén meénit rozsah objednané Sluzby pro nésledujici fakturaéni obdobi,
pokud neni stanoveno jinak, a to v rozsahu aktualni nabidky a v rdmci aktudlniho ceniku Sluzeb
Provozovatele. Ucinnost takovych zmén nastane prvnim dnem nasledujiciho faktura¢niho
obdobi.

5.4. Dokoncéenim objednavky vyjadiuje Zakaznik souhlas s cenou za objednanou sluzbu. Ceny
za sluzby jsou stanoveny na zadklad¢ aktudlné platného ceniku, ktery je umistén na Webovych
strankach Provozovatele. Pokud neni na strankach uvedeno jinak, ceny nabizenych sluzeb jsou
zvetejiovany bez DPH.



5.5. Zékaznik je v plné mife odpovédny za spravné a v€asné provedeni platby. Platba musi byt
uhrazena ve spravné vysi, pod spravnym variabilnim symbolem a na spravny bankovni ucet
Provozovatele. Veskeré poplatky souvisejici s platbou jsou hrazeny ze strany Zakaznika, jedna
se predevsim o poplatek za odchozi platbu, poplatek za mezinarodni platbu, poplatek za platbu
platebni kartou.

5.6. Platba se povazuje za uhrazenou v momenté, kdy je na spravny bankovni ucet Provozovatele
pfipsdna uctovana castka. V ptipadé¢, ze bude ¢astka ze strany Zakaznika uhrazena nespravneé,
sluzba bude povazovana za neuhrazenou. Provozovatel zajisti v€asné informovani Zakaznika o
nutnosti provedeni platby, a to formou Oznameni.

5.7. Po ptipsani platby ze strany Zékaznika na ucet Provozovatele uskute¢néné na zakladé vyzvy
k platbé vystavi Provozovatel na platbu do 15 dnl fadny danovy doklad. Zakaznik souhlasi, aby
mu byl danovy doklad vystaven a zaslan na jakoukoli Kontaktni adresu Zakaznika, vcetné
kontaktni adresy pro elektronickou poStu. K cenam se uctuje DPH dle platnych pravnich
predpist. V souladu s témito piedpisy se na danovych dokladech uvadi datum uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Zakaznik je opravnén takto vystavené danové doklady pisemné reklamovat
do 15 dnil od jejich obdrzeni. V ptipadé, ze bude reklamace podéna po této 15 denni lhité, bude
povazovana za neplatnou.

5.8. V ptipadé prodleni Zakaznika s platbou méa Provozovatel pravo Uctovat Zakaznikovi trok z
prodleni ve vysi 0,05% za kazdy den zpozdéni platby. Zékaznik je povinen uhradit Provozovateli
naklady vynalozené na vyméhani dluzné ¢astky.

5.9. Provozovatel mé pravo predat vymahani svych pohledavek tfeti stran¢.

5.10. Pokud neni ve VOP nebo Smlouvé stanoveno jinak, vyzvy k platbAm nebudou posilany
formou zalovych faktur, pouze oznamenim, které¢ nebude slouZit jako danovy doklad, pfi¢emZz
sluzba bude zfizena, ptipadné prodlouZena, aZ v okamziku, kdy byla platba ze strany Zakaznika
pfipsana Provozovateli na spravny bankovni ucet.

5.11. Zékaznik ztraci jakykoliv narok na vraceni Castky za provozovani Sluzby do konce
fakturac¢ni obdobi v piipadé, Ze v pribéhu fakturacniho obdobi nastane ukonceni poskytovani
Sluzby nebo zanik Smlouvy. Toto ustanoveni plati, pokud neni ve Smlouvé nebo VOP
stanoveno jinak.

VI. Prava a povinnosti Provozovatele
6.1. Provozovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovat Sluzbu dle Smlouvy a/nebo VOP.

6.2. Provozovatel ma pravo pozadovat od Zakaznika nezbytné informace ke zji$téni a ovéfeni
jeho totoZnosti a svépravnosti pro uzavieni vzajemného vztahu.

6.3. Jestlize ma Zakaznik povinnost pro zajisténi sluzby Provozovatelem doloZit k objednavce
dalsi nalezitosti vyplyvajici ze specifikace jednotlivych sluzeb nebo provést néjaky ukon, nabyva
Smlouva ucinnosti jediné, pokud Zakaznik tyto néalezitosti kumulativné splni.

6.4. Provozovatel mize odmitnout poskytnuti Sluzeb a uzavieni Smlouvy se Zakaznikem v
piipadech, kdy:



6.4.1. Zakaznik odmita piijmout VOP a/nebo jiné podminky uvedené v navrhu Smlouvy,
6.4.2. Zakaznik odmitd poskytnout udaje vyzadané Provozovatelem zcela, resp. poskytl
Provozovateli netplné nebo nepravdivé udaje,

6.4.3. je Zékaznik pravné nezpusobily k plnéni svych zavazki,

6.4.4. 1ze dle informaci Provozovatele diivodné piedpokladat, ze Zakaznik nebude plnit své
zavazky,

6.4.5. Zakaznik odmita zaplaceni zalohy,

6.4.6. jednani Zékaznika je v rozporu s pravnimi piedpisy, vefejnym poradkem ¢i dobrymi
mravy,

6.4.7. je uzavieni Smlouvy povazovano Provozovatelem za pro né¢j nevyhodné.

6.5. Provozovatel ma povinnost poskytnout Zékaznikovi formou Ozndmeni informace o
skute¢nostech, které znemoziuji poskytovani sluzeb dle Smlouvy, pokud jsou mu piedem
znamy.

6.6. Pokud ma Provozovatel v planu omezit funk¢énost Sluzby z divodu zasahu do softwarovych
nebo hardwarovych zatfizeni na dobu del§i nez 120 minut, ma povinnost informovat o tomto
omezeni Zakaznika formou Oznameni nejpozdéji 24 hodin predem.

6.7. Provozovatel ma pravo pterusit poskytovani Sluzby na nezbytn¢ dlouhou dobu pro ucely
oprav a udrzby svych zafizeni.

6.8. Provozovatel ma pravo prerusit poskytovani Sluzby na nezbytné dlouhou dobu z divodu
znemoznéni nebo omezeni moznosti jejiho poskytovani neodvratitelnou udalosti, kterou
Provozovatel nemohl ptedvidat nebo ji zabranit.

6.9. Provozovatel je opravnén omezit provoz Sluzby v pfipadé, Ze Zékaznik Sluzbu vyuziva
nevhodné nebo pomoci nevhodnych prostfedki, jakymi jsou naptiklad nevhodné softwarové
prostiedky nebo jejich nastaveni. O pfipadnych nejasnostech tykajicich se nevhodnosti
rozhoduje vyhradné Provozovatel.

6.10. Provozovatel ma pravo doCasné omezit ¢i pierusit poskytovani Sluzby v piipadé€, ze je
Sluzba vyuzivana v rozporu se Smlouvou nebo VOP.

6.11. Provozovatel ma pravo odmitnout poskytovani sluzeb zakaznikovi, ktery jednal v rozporu s
¢lankem 7.2. VOP. V ptipad¢ nejasnosti je rozhodnuti o souladu jednani s ¢lankem 7.2. VOP
vyhradné na uvéazeni Provozovatele.

6.12. Provozovatel ma pravo zkoumat soubor dat v Casti datového prostoru, ktery je vyhrazen
Zakaznikovi, pokud pojme podezieni, Ze data v daném souboru jsou v rozporu s VOP, a ma
pravo udélit Zakaznikovi v pottebnych situacich pokyny ohledné aktivit a obsahu, ktery se tyka
vyuzivani SluZeb.

6.13. Provozovatel neméd povinnost ovéfovat doruceni Oznameni Zakaznikovi, odeslanim
Oznameni je Oznameni povazovano za dorucené. Zikaznik bere tuto skutecnost na védomi
ptijetim VOP.

6.14. Provozovatel nenese zodpoveédnost za pieruseni poskytovani Sluzeb Zakaznikovi dle téchto
VOP a/nebo Smlouvy v piipadé zasahu tietich osob ¢i vyssi moci, nebo v piipadé poruchy na
zatizeni tretich dodavatelll, pokud tyto skuteCnosti nebyly zplisobeny nedbalosti Provozovatele
a/nebo byly zptisobeny neodvratitelnou udalosti, ktera nemé ptvod v provozu Sluzby.



6.15. Provozovatel je opravnén ménit rozsah, podminky, vlastnosti, kvalitu a ceny jednotlivych
Sluzeb. Je vSak povinen o téchto zménach predem informovat Zakaznika formou Oznameni.

6.16. Provozovatel neni zodpovédny za zneuziti piihlaSovacich tidaji Zakaznika nebo osobnich
udaju Zakaznika ¢i tfetich stran, na zaklad¢ kterych pfijal a akceptoval Objednévku sluzby nebo
provedl jakoukoli zménu ¢i Gipravu existujicich udaja.

6.17. Provozovatel neni nijak odpovédny za soubor dat v ¢asti datového prostoru, ktery je
vyhrazen Zakaznikovi. Je odpovédny pouze za data umisténé do tohoto prostoru
Provozovatelem.

6.18. V pripad¢ vzniku odpovédnosti Provozovatele za Skodu vzniklou Zakaznikovi, kdy neni
tato odpoveédnost vyloucena VOP a/nebo zdkonem, méd Provozovatel povinnost uhradit pouze
prokazatelné vzniklou Skodu, pficemz maximalni vyse thrady je sjednana na 10.000,- K¢, a to 1
v ptipadé¢, ze je prokazateln€ vznikla Skoda vyssi.

VIl. Prava a povinnosti Zakaznika

7.1. Zakaznik je povinen se pied zahdjenim Cerpani Sluzby sezndmit s obsahem Smlouvy a VOP
a zavazuje se uzivat Sluzby v souladu s témito VOP, Smlouvou a piipadnymi pokyny
Provozovatele. V piipadé poruseni tohoto ustanoveni miZze Provozovatel okamzité prerusit
poskytovani Sluzby bez naroku Zakaznika na vraceni ¢astky za poskytovani Sluzby.

7.2. Zékaznik ma povinnost zdrzet se aktivit, které spadaji do nasledujiciho vyctu a poskytovani,
ukladani, sdileni ¢i stahovani obsahu, ktery spada do nasledujiciho vyctu:

7.2.1. je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky &i platnymi mezinarodnimi umluvami
nebo dobrymi mravy,

7.2.2. porusuje autorskd, primylova, patentovd prava a/nebo piimo ¢i nepiimo poskozuje
jakaékoli jina prava tfetich osob, vCetné ustavné garantovanych prav a zékladnich svobod,
7.2.3. rozesila nevyzadané zpravy (SPAM),

7.2.4. ohrozuje soukromi nebo bezpecnost jinych systému ¢i osob a/nebo internetu,

7.2.5. pretézuje infrastrukturu nebo technické ¢i softwarové prostiedky Provozovatele ¢i
jinych stran,

7.2.6. vyuziva Sluzby v rozporu s jejich ucelem.

7.3. Zakaznik je povinen vyuZivat Sluzby v souladu se zdsadami poctivého obchodniho styku,
pravnimi obyceji a zvyklostmi a rozhodnutim soudu.

7.4. Zikaznik odpovida za veSkerou Skodu zplsobenou jim Provozovateli, jeho dal§im
Zakazniktim nebo tfetim stranam.

7.5. Zakaznik ma povinnost informovat Pisemné a bez zbyte¢né¢ho odkladu Provozovatele o
hrozbé vzniku Skody a jeji mozné vysi. PoruSenim této povinnosti zanikd Zékaznikovi pravo na
jakoukoli ndhradu Skody.

7.6. Zékaznik je pti zmén¢ svych udaji poskytnutych Provozovateli a vedenych na Webovych
strankach Provozovatele povinen tyto udaje bez zbytecného odkladu aktualizovat. Dle dohody
muze udaje za zédkaznika zménit Provozovatel. V piipadé Ze informace nebudou aktualizovany,
nese Zakaznik plnou odpoveédnost za ptipadné vzniklou Skodu.



7.7. Zakaznik se zavazuje provést na své stran¢ veskerd opatfeni potfebna k zamezeni zneuziti
Sluzeb. Zékaznik je zodpovédny za nasledky zneuziti Sluzeb.

7.8. Zakaznik je povinen ucinit vSechna opatifeni pro ochranu veskerych informaci a udaju
poskytnutych Provozovateli, v€etné ptihlaSovaciho jména a hesla, pro spravu a uzivani sluzeb a
pro pfistup do zdkaznického uctu. Zakaznik je odpovédny za jakoukoli Skodu vzniklou zneuzitim
danych informaci ¢i udaja.

7.9. Zakaznik ma pravo na piistup ke svym osobnim udajim a na jejich opravu. Zakaznik ma
pravo pozadovat vysvétleni a odstranéni zadvadného stavu.

7.10. Zékaznik je povinen uplatnit reklamaci Pisemné na Kontaktni adresu Provozovatele. Lhiita
pro vyftizeni reklamace je 20 kalendarnich dni. Reklamace proti vysi uctované ceny nema
odkladny uc¢inek a Zakaznik je povinen zaplatit u¢tovanou cenu v plné vysi tak, jako by
reklamace nebyla uplatnéna. Zakaznik ma pravo na vraceni pieplatku nebo snizeni ceny v
pfipadé¢ kladného vyfizeni reklamace, piipadné prodlouzeni doby poskytovani Sluzby
odpovidajici pteplatku.

7.11. Zékaznik je v plném rozsahu odpovédny za obsah souboru dat v ¢asti datového prostoru,
ktery je vyhrazen Zakaznikovi.

712. Zakaznik prohlasuje, ze je v plném rozsahu nositelem nebo vykonavatelem autorskych prav
a jinych zdkonem pozadovanych opravnéni, mimo jiné také prav vyplyvajicich z ochrannych
znamek, souvisejicich s vyuzivanim Sluzeb poskytovanych Provozovatelem, které Zakaznik
vyuzivé a souvisejicich s obsahem souboru dat v ¢asti datového prostoru, ktery je Zakaznikovi
vyhrazen.

7.13. Zékaznik mé povinnost uhradit ¢astky uctované za Sluzby nejpozdéji k ptislusSnému datu
splatnosti faktury nebo vyzby k platbé. Za den uhrazeni uc¢tované ¢astky se povazuje den, kdy je
na uCet Provozovatele pfipsana pfislusnd platba. Na Webovych strankach Provozovatele je
Zakaznikovi k dispozici aktudlni cenik, ktery obsahuje aktudlni ceny sluZzeb a podminky, za
kterych se dané ceny uplatiiuji.

7.14. Zakaznik ma pravo zazadat o piedCasné ukonceni poskytovani sjednané Sluzby, a to
Pisemnou formou. Pokud Zikaznik nevyuZziva nebo nadéle nechce vyuZzivat zprovoznénou
Sluzbu v objednaném rozsahu, nemé zadny narok na navraceni dfive uskute¢nénych plateb ve
prospéch Provozovatele v souvislosti s danou Sluzbou.

VIIl. Ochrana informaci a osobnich udaju

8.1. Provozovatel potvrzuje, Ze spliiuje veskeré zakonem stanovené pozadavky a predpoklady
tykajici se ochrany osobnich udaji.

8.2. Zakaznik souhlasi se zpracovanim a uchovanim jeho osobnich udaji v souladu se zak. ¢.
101/2000 Sb. v platném znéni.



8.3. Provozovatel prohlasuje, ze veskeré osobni udaje jsou divérné a budou pouzity v nezbytné
mife pouze k plnéni Smlouvy a marketingovym akcim Provozovatele. Udaje nebudou v jinych
piipadech zvefejnény, poskytnuty tfeti osob€ ani v jiném ohledu zneuzity. Toto se nevztahuje k
situaci souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem, ktery se tyka objednané¢ho zbozi, naptiklad
sdéleni jména a adresy dodani tieti stran€.

8.4. Provozovatel 1 Zakaznik se zavazuji, ze budou po dobu trvani smluvniho vztahu, stejné jako
po jeho ukonceni dodrzovat mlcenlivost o veSkerych skutec¢nostech tykajicich se Smlouvy,
Sluzeb poskytovanych Provozovatelem a smluvniho vztahu véetné jejich vzdjemné komunikace.
Provozovateli i Zakaznikovi vznikéd porusenim mlcenlivosti narok na ndhradu skod zpisobenych
porusenim mlcenlivosti. Veskera komunikace mezi Provozovatelem a Zaikaznikem je
povazovana za ptisné diivérnou.

8.6. Provozovatel i Zakaznik se zavazuji, Ze neposkytnou tfeti stran¢ zadné informace, na které
se vztahuje mlcenlivost dle pfedchoziho odstavce, a to véetné jejich vzajemné komunikace, bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. K mléenlivosti jsou sjednany nasledujici
vyjimky, na které se ustanoveni o poruSeni ml¢enlivosti nevztahuji:

8.6.1. uvefejniovani marketingovych informaci Provozovatelem o svych Zikaznicich, které
muze byt vyuzito na Webovych strankach Provozovatele,

8.6.2. poruseni mlcenlivosti z diivodu zazadani o sdéleni informaci ze strany organt ¢innych
v trestnim fizeni,

8.6.3. sdélovani kladnych referenci a doporuceni tykajicich se kvality sluzeb.

8.5. Ochrana informaci je omezena v piipadé, kdy ma Provozovatel informacni povinnost
stanovenou zakonem resp. kdy jsou informace vyzadany statnimi organy na zaklad¢ zdkonného
zmocnéni, nebo se jednd o informace, které jsou vetejné dostupné.

8.6. Provozovatel se zavazuje zabezpecit ochranu osobnich udaji pfed neopravnénym nebo
nahodilym pfistupem, =zabranit zmeéné poskytnutych udaji, jejich ztrat€ ¢i  zniceni,
neopravnénému prenosu nebo jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i jinému zneuZiti.
Osobni tdaje, které jsou poskytnuty Zakaznikem Provozovateli za Gcelem zaslani Objednavky a
pro ucely marketingovych akci prodavajiciho, jsou shromazd’ovéany, zpracovavany a uchovavany
v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl, v platném a uc¢inném znéni. Zakaznik ma pravo na piistup ke svym osobnim
udajim a na jejich opravu. Zakaznik ma pravo pozadovat vysvétleni a odstranéni zavadného
stavu.

8.7. Dalsi informace tykajici se ochrany informaci a osobnich udajl, v¢éetné prohlaseni o ochrané
osobnich udajl, jsou dostupné na Webovych strankach Provozovatele.

X, Zavérecna ustanoveni

9.1. Platné VOP jsou k dispozici na Webovych strankach Provozovatele.

9.2. Veskerd ujednani mezi Provozovatelem a Zakaznikem se fidi Obcanskym zakonikem a
pravnim fadem Ceské republiky, témito VOP a piipadné dalsimi smluvnimi podminkami
Provozovatele.

9.3. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Provozovatel je opravnén v prib&hu poskytovani Sluzby zménit
sve VOP. O této zmén¢€ bude Provozovatel Zakaznika informovat formou Ozndmeni. V ptipadé
podstatné zmény VOP, kterd bude pro Zakaznika ptedstavovat zhorSeni jeho postaveni, ma



Zakaznik pravo vypoveédét Smlouvu ve lhiuté 30 dnti od doruceni Oznameni o takové zméng, v
pfipadé, ze Zakaznik takto neucini se ma za to, ze zmény v plném rozsahu pftijal. V ptipade
vypovézeni Smlouvy Zakaznikem z divodu uvedené¢ho v tomto ustanoveni ¢ini vypovédni lhita
2 mésice.

9.4. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a VOP se pouziji ustanoveni Smlouvy.
9.5. Tyto VOP nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 25.8. 2018

9.6. Vsechny spory vyplyvajici ze vztahii mezi Provozovatelem a Zakaznikem budou feSeny v
prvé fad¢ smirem. Pokud nebude smiru dosazeno, vSechny spory z tohoto vztahu a v souvislosti
s nim budou s kone¢nou platnosti vyfeseny u obecnych soudi Ceské republiky.

9.7. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfechazeji na pravni nastupce Provozovatele a
Zakaznika. Pfevod prav a povinnosti Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osoby je mozny pouze s
predchozim Pisemnym souhlasem Provozovatele. V piipad¢€, ze Zakaznik prevede sva prava a
povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu bez souhlasu Provozovatele, je tento pfevod povazovan za
neplatny a vic¢i Provozovateli za neucinny. Souhlas s takovym pievodem muze byt udélen
dodate¢né, v takovém piipad¢ je povazovan za platny a u¢inny ke dni udéleni souhlasu
Provozovatelem. Zakaznik je pfipad¢ ptevodu svych prav a povinnosti ze Smlouvy povinen plné
informovat tieti osobu o vSech pravech a povinnostech vyplyvajici ze Smlouvy a VOP.



