BOHEMIA
Cloud

VSeobecné obchodni podminky

Bohemia-cloud s.r.o. - i¢inné od 1. 12. 2026 - pro podnikatele a pravnické osoby

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP®) vydava obchodni spolecnhost Bohemia-cloud s.r.o.
podle § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku (dale jen ,,obcansky zakonik*). Upravuji
vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika ze Smlouvy o poskytovani Sluzeb.

VOP jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy. Ujednani Smlouvy, pfijaté Nabidky a SLA maji pfed VOP
prednost.

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
obcanskym zakonikem, a to i v pfipadé, ze Zakaznik ma sidlo v zahranici.

2. Smluvni strany

2.1

2.2

2.3

Poskytovatelem je obchodni spoleCnost Bohemia-cloud s.r.o0., se sidlem Jiraskova 297/14, Hodolany,
779 00 Olomouc, ICO 07161719, DIC CZ07161719, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 74720 (dale jen ,Poskytovatel“). Kontaktni adresy Poskytovatele:
postovni Jiraskova 297/14, Hodolany, 779 00 Olomouc; e-mailova info@bohemia-cloud.cz; technicka
podpora support@bohemia-cloud.cz, tel. +420 775 968 901.

Zakaznikem je podnikatel nebo pravnicka osoba, kterd s Poskytovatelem uzavird Smlouvu v rdmci své
podnikatelské Cinnosti nebo samostatného vykonu svého povolani, pfipadné pfi plnéni svych tkoll (dale
jen ,,Zakaznik“).

Poskytovatel neuzavird smlouvy se spotiebiteli. Zakaznik uzavifenim Smlouvy potvrzuje, Ze spotFebitelem
neni; ustanoveni pravnich predpis na ochranu spotfebitele se na smluvni vztah nepouZiji.

3. Definice pojmu

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

VSeobecné obchodni podminky

Data Zakaznika — veskera data a digitalni obsah, které Zakaznik nebo osoby jim povérené ukladaji,
zpracovavaji nebo vytvareji na Serveru nebo jinak pfi uzivani Sluzeb, véetné metadat a konfiguraci
vytvorenych Zakaznikem.

Kontaktni adresa — u Poskytovatele adresa uvedena v ¢l. 2.1 nebo na Webovych strankach, u Zakaznika
adresa uvedena ve Smlouvé, Objednavce nebo pozdéji Pisemné oznamena.

Nabidka — cenovéa nabidka Poskytovatele pfipravena pro konkrétniho Zakaznika, obsahujici zejména
specifikaci Sluzeb, cenu a pfipadné SLA.

Objednavka — projev vile Zakaznika uzavfit Smlouvu uéinény Pisemné nebo telefonicky, zejména prijeti
Nabidky.

Pisemny — ucinény v listinné podobé&, e-mailem nebo datovou schrankou.

Server — virtualni server (VPS) nebo dedikovany server, ktery Poskytovatel na zakladé Smlouvy zfidil
a predal Zakaznikovi k uzivani.
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3.7

3.8

3.9

3.10

Sluzby — pronajem Serverd, které Poskytovatel pro Zakaznika individualné zfizuje a predava mu,
a souvisejici sluzby sjednané ve Smlouve, zejména sitova konektivita, zalohovani a technicka podpora.

SLA — ujednani o Urovni SluZeb (zejména dostupnost, doby reakce podpory a kompenzace pfi jejich
nedodrzeni), je-li soucasti Smlouvy.

Smlouva — smlouva o poskytovani SluZzeb uzaviena podle Cl. 4; jejimi soucastmi jsou VOP, pfijata
Nabidka, pfipadné SLA a dalSi Pisemna ujednani stran.

Webové stranky — internetové stranky Poskytovatele na doménach bohemia-cloud.cz, bohemia-
cloud.com, bohemiacloud.com a bohemia.cloud. Informace na Webovych strankach maji informativni
povahu a nejsou navrhem na uzavreni smlouvy.

4. Uzavreni a trvani Smlouvy

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Smlouva vznika Pisemnym prijetim Nabidky Zdkaznikem, Pisemnym potvrzenim Objednavky
Poskytovatelem nebo podpisem Smlouvy obéma stranami. Telefonickou Objednavku Poskytovatel
Pisemné potvrdi; Smlouva vznika aZ timto potvrzenim.

Nabidka je platna po dobu v ni uvedenou. Pfijeti Nabidky s dodatkem, vyhradou nebo jinou zménou je
novou nabidkou.

Poskytovatel je opravnén pred uzavienim Smlouvy i béhem jejiho trvani poZzadovat Gdaje potiebné
k ovéreni totoZnosti Zakaznika a opravnéni osoby, kterd za néj jednd, a poZadat o dodatecné potvrzeni
Objednavky.

Poskytovatel mdzZe odmitnout uzavieni Smlouvy zejména tehdy, odmitne-li Zakaznik pfijmout VOP nebo
poskytnout pozadované Udaje, lze-li dlvodné predpokladat, ze Zadkaznik nebude plnit své zavazky, nebo
drive porusil povinnosti ze smlouvy s Poskytovatelem, anebo je-li jednani Zakaznika v rozporu s pravnimi
predpisy nebo dobrymi mravy.

Smlouva se uzavira v Ceském jazyce, nedohodnou-li se strany jinak, a je archivovana v elektronické
podobé.

Smlouva o pribé&zném poskytovani Sluzeb se uzavird na dobu neurcitou, nestanovi-li Smlouva dobu
urcitou. Ukonceni Smlouvy upravuje ¢l. 10.

5. Cena a platebni podminky

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Cena Sluzeb je uvedena ve Smlouvé nebo v Nabidce. Neni-li u ceny vyslovné uvedeno jinak, jde o cenu
bez DPH; DPH Poskytovatel pfipocte v zakonné vysi.

Cena pribézné poskytovanych Sluzeb se uctuje mésiéné, nestanovi-li Smlouva jinak. ZFizeni Serveru
a jednorazové prace se uctuji podle Smlouvy nebo Nabidky.

U praci ocenénych hodinovou sazbou stanovi Poskytovatel cenu v Nabidce podle predpokladaného
rozsahu prace poté, co od Zakaznika obdrzi potfebné podklady. Poskytovatel mizZe poZadovat zalohu ve
vySi 30 % ceny, splatnou pfi uzavieni Smlouvy; zbyvajici ¢ast ceny se Uctuje pri zahajeni poskytovani
Sluzeb, nedohodnou-li se strany jinak. Skonci-li Smlouva pfed¢asné z dévodl na strané Zakaznika, zaloha
se nevraci, nedohodnou-li se strany Pisemné jinak.

Poskytovatel vystavuje danové doklady elektronicky a zasila je na e-mailovou Kontaktni adresu
Zakaznika; s tim Zakaznik souhlasi. Na zadost zasle doklad i v listinné podobé. Danovy doklad je splatny ve
(haté na ném uvedené.

Cena je uhrazena okamzikem pfipsani spravné castky na bankovni uc¢et Poskytovatele pod spravnym
variabilnim symbolem. Poplatky spojené s platbou (napf. za zahrani¢ni platbu) nese Zakaznik.
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5.6

Namitka proti vysi vyictované ceny nema odkladny ucinek; Zakaznik je povinen uhradit vyuctovanou cenu
v plné vysi a o namitce strany jednaji oddélené.

6. Zfizeni, pfedani a provoz Serveru

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Poskytovatel poskytuje Sluzby individualné, na zakladé Smlouvy s konkrétnim Zakaznikem. Neprovozuje
samoobsluZnou platformu ani rozhrani, prostfednictvim kterého by si Zakaznik mohl Servery Ci jiné Sluzby
sam zfizovat, ménit nebo rusit; Servery zfizuje, méni a rusi vyhradné Poskytovatel. Webhosting
Poskytovatel neposkytuje.

Poskytovatel zfidi Server v konfiguraci podle Smlouvy (zejména vypocetni zdroje, Ulozisté, operacni
systém a sitové pfipojeni) a preda jej Zakaznikovi tim, ze mu bezpecnym zplsobem pfeda pfistupové Udaje
s administratorskymi opravnénimi. O predani Zakaznika Pisemné informuje; Server je pfedan dnem
odeslani pfistupovych Gdaja.

Od predani spravuje operacni systém, aplikace, jejich aktualizace a zabezpeceni i Data Zakaznika
vyhradné Zakaznik. Poskytovatel do Serveru nezasahuje, ledaze si to Zakaznik v konkrétnim pripadé
Pisemné vyzada jako jednorazovou praci, nebo jde o nezbytny zasah podle ¢l. 6.8.

Poskytovatel zajistuje provoz infrastruktury, na niz Server bézi — hardware, u virtualnich server( také
virtualizaéni vrstvu, napajeni, chlazeni, sitovou konektivitu a fyzickou bezpecnost — a dale dopliikové
sluzby sjednané ve Smlouveé, zejména zalohovani a technickou podporu podle SLA.

Zmény Sluzeb (napf. navy$eni zdrojl, reinstalaci Serveru nebo zfizeni dal$iho Serveru) provadi
Poskytovatel na Pisemny poZzadavek Zakaznika. Zména rozsahu Sluzeb je zménou Smlouvy; jeji cenu
Poskytovatel Zadkaznikovi sdéli predem.

Dedikovany server z(stava ve vlastnictvi Poskytovatele a Zakaznik jej uziva po dobu trvani Smlouvy.
Fyzicky pfistup k serveru Zakaznik nema, nedohodnou-li se strany jinak.

Poskytovatel poskytuje Sluzby s odbornou péci v rozsahu a kvalité podle Smlouvy, VOP a SLA. K plnéni
muze vyuzit subdodavatele; za jejich plnéni odpovida, jako by plnil sam.

Poskytovatel mize prerusit nebo omezit poskytovani Sluzeb, popfipadé Server odpojit od sité, na
nezbytné nutnou dobu v disledku vy$si moci, neodvratitelné udalosti nebo zasahu tfetich osob, a dale
v nezbytném rozsahu pfi ddvodném podezieni na zneuziti Sluzeb, pfi bezpeénostni hrozbé pro
infrastrukturu Poskytovatele nebo treti osoby, nebo zjisti-li, Ze Zakaznik pfi své identifikaci uved!l
nepravdivé udaje. O prerueni a jeho divodu Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu informuje.

Poskytovatel mize prerusit nebo omezit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu z divodu udrzby
a oprav svych zafizeni. Pferuseni nebo omezeni delsi nez 12 hodin oznami Zakaznikovi Pisemné nejméné
24 hodin prfedem, nestanovi-li SLA jinak.

Poskytovatel Zakaznika Pisemné informuje o pfedem znamych skutecnostech, které znemoZznuji nebo
omezuji poskytovani Sluzeb podle Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za obsah Dat Zakaznika ani za zplsob a Ucel, k nimz Zakaznik Sluzby vyuziva,
véetné jejich ddsledkd. Odpovida pouze za data, kterd na Server umistil sam. Neni-li zalohovani vyslovné
soucasti sjednanych Sluzeb, odpovida za zalohu svych dat Zakaznik.

7. Prava a povinnosti Zakaznika

7.1

Zakaznik je povinen se pred uzavienim Smlouvy seznamit se specifikaci Sluzeb a VOP.

VSeobecné obchodni podminky 3/7



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Zakaznik je povinen chranit pfistupové Udaje k Serveru, zachovavat o nich mléenlivost a umoznit pristup
jen osobam, které k tomu opravnil. Za zneuZiti pfistupovych (dajl a za nasledky uzivani Sluzeb osobami,
kterym pristup umoznil, odpovida Zakaznik.

Zakaznik odpovida za zabezpeceni Serveru po jeho predani, zejména za véasné instalovani
bezpecnostnich aktualizaci, a je povinen ucinit opatfeni k zamezeni zneuziti Sluzeb. V plném rozsahu
odpovida za obsah Dat Zakaznika a za zpUsob a Ucel uzivani SluZzeb. Prohlasuje, Ze je opravnén k uZiti
veskerého obsahu, ktery na Serveru uklada nebo zpfistupnuje, zejména z hlediska autorskych prav,
ochrannych znamek a dalSich prav dusevniho vlastnictvi.

Zakaznik se zdrzi ¢innosti, které:

« jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, mezinarodnimi smlouvami, dobrymi mravy nebo
verejnym poradkem;

- porusuji autorska, prdmyslova Ci jina prava tretich osob, véetné Ustavné zarucenych prav a zakladnich
svobod;

= ohrozuji soukromi nebo bezpecnost jinych systémd, osob nebo sité internet;

= pretézuji infrastrukturu nebo technicka zafizeni Poskytovatele Ci tfetich osob.

Zakaznik se zdrzi jakéhokoli jednani, které by mohlo vést k pretizeni Webovych stranek ¢i systém
Poskytovatele, k vniknuti do nich, ke zméné jejich kédu nebo jinému naruseni jejich integrity, bezpecnosti
¢i funkénosti. PFi poruseni této povinnosti je Poskytovatel opravnén postupovat podle ¢l. 10.4.

Jednani podle ¢l. 7.5 neni porusenim Smlouvy, jde-li o tzv. bug hunting, tedy zamérné testovani
bezpecnosti ¢i funkénosti systémi Poskytovatele, které Zakaznik Poskytovateli pfedem ozndmi nebo mu
je oznami nejpozdéji do 24 hodin poté, co se jej dopustil. Zakaznik nesmi bug huntingem Poskytovatele
ohrozit ani poskodit. O nejasnostech rozhoduje Poskytovatel; za Uspésny bug hunting méze Zakaznikovi
poskytnout odménu podle svého uvazeni.

Zéakaznik je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit Poskytovateli zménu svych Gdaji uvedenych ve
Smlouvé, zejména Kontaktni adresy; za Skodu vzniklou porusenim této povinnosti odpovida Zakaznik.

Zakaznik je povinen Pisemné informovat Poskytovatele o hrozbé vzniku Skody a o jeji mozné vysi
neprodlené poté, co se o ni dozvédél nebo dozvédét mél a mohl. Porusenim této povinnosti zanika
Zakaznikovi pravo na nahradu takové skody.

8. Vady Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

Poskytovatel odpovida za to, Ze Sluzby odpovidaji specifikaci ve Smlouvé a jsou poskytovany po
sjednanou dobu.

Vady Sluzeb je Zakaznik povinen reklamovat Pisemné, zpravidla na adrese technické podpory, bez
zbytecného odkladu poté, co se o nich dozvédél nebo dozvédét mél a mohl. Skryté vady lze reklamovat
nejpozdéji do 6 mésicl od poskytnuti, resp. zahajeni poskytovani Sluzeb.

PFi vadném plnéni ma Zakaznik pravo na odstranéni vady, na bezplatné dodate¢né poskytnuti Sluzeb
nebo na prfimérenou slevu. Stanovi-li SLA pro nedodrzeni parametrd Sluzeb kompenzaci, fidi se naroky
Zakaznika v tomto rozsahu SLA.

Poskytovatel na zadost Zakaznika Pisemné potvrdi, kdy reklamaci obdrzel a jak byla vyfizena.
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9. Odpovédnost za Skodu

9.1 Vznikne-li Poskytovateli povinnost nahradit Zakaznikovi $kodu a neni-li tato povinnost vyloucena
Smlouvou, VOP nebo zdkonem, nahradi Poskytovatel jen prokazatelné vzniklou skodu, nejvyse vSak do
Castky 30 000 K¢, a to i tehdy, je-li Skoda vy$Si. Toto omezeni se nevztahuje na Skodu zplsobenou
umyslné nebo z hrubé nedbalosti ani na Gjmu na pfirozenych pravech clovéka.

9.2 Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou zneuzitim pfistupovych Gdaji Zakaznika ani za $kodu vzniklou
nedostate¢nym zabezpeéenim Serveru po jeho pfedani, ledaze ji zplsobil porudenim svych povinnosti.

9.3  Z&kaznik odpovida v plném rozsahu za $kodu, kterou Poskytovateli zplsobi.

10. Ukonceni Smlouvy

10.1 Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou mize Zakaznik kdykoli Pisemné vypovédét i bez udani ddvodu.
Vypoveédni lhita Cini 2 mésice a za¢ina béZet dnem doruceni vypovédi Poskytovateli; Smlouva mize
sjednat [h{tu kratsi.

10.2 Smlouva uzaviena na dobu urcitou zanika uplynutim sjednané doby, nedohodnou-li se strany jinak.

10.3 Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédeét s vypovédni lhdtou 10 dn(, jestlize Zakaznik zamlcel
podstatné skutecnosti nebo uvedl nepravdivé Gdaje pro uzavieni Smlouvy, jedna v rozporu se zakonem
a narusuje verejny poradek ¢i dobré mravy, zavazné nebo opakované porusil zakon, Smlouvu ¢i VOP, nebo
odmitne zaplatit zalohu podle ¢l. 5.3.

10.4 Porusi-li Zakaznik povinnost podle Cl. 7.5, je Poskytovatel opravnén Smlouvu vypoveédét s okamzitou
ucinnosti a ihned prerusit poskytovani Sluzeb. Zakaznik v takovém pripadé nema narok na vraceni
uhrazené ceny ani na jinou kompenzaci.

10.5 Priskonceni Smlouvy z jakéhokoli d@ivodu se postupuje podle ¢l. 11.

11. Vydani a vymaz dat pfi skonceni Smlouvy

11.1 Zakaznik ma po celou dobu trvani Smlouvy administratorsky pristup k Serveru a midze si Data Zakaznika
kdykoli sdm zalohovat a prenést k jinému poskytovateli nebo na vlastni infrastrukturu.

11.2 Na Pisemnou zadost podanou nejpozdéji v den skonceni Smlouvy preda Poskytovatel Zakaznikovi kopii
Dat Zakaznika — u virtualniho serveru obraz disku v béZné pouZivaném formatu, u dedikovaného serveru
kopii obsahu diskl dohodnutym zplisobem — a poskytne mu pfiméfenou soucinnost pfi jejich pfenosu. Za
predani kopie dat Poskytovatel neuctuje poplatek; dalsi prace, které si Zakaznik vyslovné objedna (napf.
migraci aplikaci do nového prostiedi), Uctuje podle Nabidky.

11.3 Poskytovatel Data Zakaznika uchova je$té 30 dnll po skonéeni Smlouvy, aby je mohl na zadost Zakaznika
vydat, a poté je nevratné vymaze; kopie v zalohach vymaZze nejpozdéji v ramci jejich bézné rotace. Disky
dedikovaného serveru pred jeho dalSim pouZitim bezpecné vymaZze.

12. Ochrana osobnich tudaju

12.1 Osobni Udaje Zakaznika, jeho zastupcd a kontaktnich osob zpracovava Poskytovatel jako spravce
v souladu se Zasadami ochrany osobnich Gdajl zvefejnénymi na Webovych strankéach.
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12.2 Obsahuji-li Data Zakaznika osobni Udaje, je jejich spravcem Zakaznik a Poskytovatel je zpracovava jako
zpracovatel. Tento ¢lanek je smlouvou o zpracovani osobnich Gdaji podle ¢l. 28 nafizeni (EU) 2016/679
(GDPR):

- pfedmét a doba zpracovani — ulozeni Dat Zakaznika na infrastruktufe Poskytovatele v rozsahu
sjednanych Sluzeb, po dobu trvani Smlouvy a lhit podle ¢l. 11;

- povaha a ucéel — provoz infrastruktury, na niz Server bézi, a zalohovani, je-li sjednano; do obsahu dat
Poskytovatel nezasahuje, ledaZze jde o Pisemny pozadavek Zakaznika nebo o nezbytny zasah podle
¢l. 6.8;

- typ osobnich Gdaji a kategorie subjektti — uréuje Zakaznik tim, jaké data na Serveru uklada (zpravidla
identifikacni a kontaktni Udaje jeho zakaznikd, zaméstnanct a uZivatel().

12.3 Poskytovatel se jako zpracovatel zavazuje:

- zpracovavat osobni Gidaje pouze na zékladé doloZenych pokynd Zakaznika, za které se povazuje
Smlouva, VOP a dalsi Pisemné pokyny, a upozornit Zakaznika, pokud by pokyn podle jeho nazoru
porusoval pravni predpisy;

- osobni Udaje nepredavat mimo Evropskou unii a Evropsky hospodarsky prostor;

- zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Gdaje zavazaly k mlCenlivosti;

- pfijmout technicka a organizacni opatreni podle ¢l. 32 GDPR v rozsahu infrastruktury, kterou provozuje;
za zabezpeceni Serveru po jeho predani odpovida Zakaznik (Cl. 7.3);

- zapojit dalSiho zpracovatele jen na zakladé tohoto obecného povoleni Zakaznika; o zamysleném
pridani nebo nahrazeni dalsiho zpracovatele informovat Zakaznika Pisemné prfedem, aby mohl vznést
namitku, a uloZit dal$imu zpracovateli stejné povinnosti; Zakaznik, jehoZ namitce neni vyhovéno, mlze
Smlouvu vypovédét podle ¢l. 10;

- byt Zakaznikovi napomocen pfi plnéni jeho povinnosti vaci subjektim Gdajd a povinnosti podle ¢l. 32
az 36 GDPR;

- ohlasit Zakaznikovi poruseni zabezpeceni osobnich (daji bez zbyteéného odkladu poté, co se 0 ném
dozvédél,

= po skonceni SluZeb osobni Udaje vratit nebo vymazat podle ¢l. 11, nepoZaduje-li pravni predpis jejich
dalsi uloZeni;

= poskytnout Zakaznikovi informace potrebné k doloZeni plnéni téchto povinnosti a umoznit audity
v pfiméreném rozsahu, po predchozi dohodé o terminu a za podminek ochrany bezpecnosti
a dlvérnosti dat ostatnich zakaznika.

12.4 Zakaznik jako spravce odpovida za to, Ze mé ke zpracovani osobnich Gdajd pravni zaklad a Ze subjekty
Udajd Fadné informoval.

13. Zavérecna ustanoveni
13.1 Platné a Gucinné VOP jsou zvefejnény na Webovych strankach.

13.2 Poskytovatel je opravnén VOP béhem trvani Smlouvy ménit. Zménu oznami Zakaznikovi Pisemné
nejméné 30 dnl pred jeji u¢innosti. PFfedstavuje-li zména pro Zakaznika zhorseni jeho postaveni, ma
Zakaznik pravo Smlouvu vypovédét ve Lhité 30 dnll od doruceni oznameni; vypovédni lhita v takovém
pripadé Cini 2 mésice a po dobu jejiho béhu se vztah fidi dosavadnimi VOP. Nevypovi-li Zakaznik Smlouvu,
plati, Ze zménu prijal.

13.3 Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nastoupi misto néj ustanoveni, jehoz smysl se mu
co nejvice blizi; platnost ostatnich ustanoveni tim neni dotcena.

13.4 Spory ze Smlouvy budou strany resit pfedevsim smirnou cestou.
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13.5 Prava a povinnosti ze Smlouvy pfechazeji na pravni nastupce stran. Zakaznik mdze sva prava a povinnosti
ze Smlouvy prevést na tieti osobu jen s pfedchozim Pisemnym souhlasem Poskytovatele; souhlas mze
byt udélen i dodatecné. Zakaznik je povinen tfeti osobu seznamit se Smlouvou a VOP a za splnéni jejich
zavazk( ze Smlouvy rudi.

13.6 VOP jsou vydany v Ceském jazyce. Jejich anglicky preklad ma informativni povahu; v pfipadé rozporu
rozhoduje Ceské znéni.

13.7 Tyto VOP nabyvaji platnosti zvefejnénim a ucinnosti dnem 1. 12. 2026 a nahrazuji VOP ucinné od
15. 2. 2021. Na smlouvy uzaviené pred timto dnem se pouziji po oznameni zmény podle ¢l. 13.2.
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