BOHEMIA
Cloud

Zasady ochrany osobnich udaijti

Bohemia-cloud s.r.o. - platné a G¢inné od 17. 10. 2026

1. Uvod

Ochranu vasich osobnich udajd a soukromi bereme vazné. V téchto zasadach vysvétlujeme, jaké osobni Gdaje
zpracovavame, k jakym ucellim, na jakém pravnim zakladg, jak dlouho je uchovavame, komu je miZzeme predat
a jaka mate prava. Zasady se tykaji zejména nasich zakaznik( a jejich zastupct a kontaktnich osob, uchazec

o zaméstnani a navstévnikd nasich webovych stranek.

Zasady vydavame v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecnym nafizenim
o ochrané osobnich udajt (dale jen ,,GDPR®), a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd.

2. Kdo je spravcem

Spravcem osobnich Gdajt je obchodni spoleénost Bohemia-cloud s.r.o0., se sidlem Jirdskova 297/14, Hodolany,
779 00 Olomouc, ICO 07161719, DIC CZ07161719, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem
v Ostrave, oddil C, vlozka 74720 (dale jen ,,Poskytovatel” nebo ,,my*).

Poskytovatel poskytuje podnikatellim a pravnickym osobam zejména pronajem virtualnich (VPS) a dedikovanych
server(, které pro né individualné zfizuje a pfedava jim, a souvisejici sluzby — sitovou konektivitu, zalohovani
a technickou podporu (dale jen ,,Sluzby*).

Ve vécech ochrany osobnich Udajd nas miiZzete kontaktovat e-mailem na info@bohemia-cloud.cz nebo pisemné
na adrese sidla. Poskytovatel nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich tdajd.

3. Vjaké roli Udaje zpracovavame

Jako spravce uréujeme Ucel a zplsob zpracovani osobnich Udajd nasich zakaznikd, jejich zastupct
a kontaktnich osob, uchaze¢d o zaméstnani a navtévnik( nadich webovych stranek. Na toto zpracovani se
vztahuji kapitoly 4 az 12.

Jako zpracovatel zpracovavame osobni Udaje, které zakaznici ukladaji nebo zpracovavaji na serverech, které jim
pronajimame (napfiklad data v databazich, souborech ¢i zalohach). Spravcem téchto Gidajl je zakaznik: uréuje,
jaké udaje a pro€ zpracovava, a my s nimi nakladame pouze podle jeho pokyn( a na zakladé smlouvy uzaviené

v souladu s ¢l. 28 GDPR (je soucasti nasich vSeobecnych obchodnich podminek). Do obsahu téchto dat
nezasahujeme. Zakaznik odpovida za to, Ze ma ke zpracovani pravni déivod a Ze o ném subjekty Gdaji radné
informoval; my s nim pfi ochrané téchto (daji spolupracujeme. Pokud se vaSe Gdaje nachazeji v systémech
naseho zakaznika, obrafte se se svymi Zadostmi predevsim na néj.

4. Jaké osobni udaje zpracovavame

- identifikaéni Gdaje — jméno a pfijmeni, obchodni firma, ICO a DIC, adresa sidla nebo mista podnikani,
u fyzickych osob pfipadné datum narozeni, u zastupcl zakaznika jejich funkce;

- kontaktni Gidaje — e-mailova adresa, telefonni Cislo, dorucovaci adresa;
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- smluvni a fakturaéni idaje — objednané Sluzby a jejich parametry, smlouvy, nabidky, faktury, platby, ¢islo

bankovniho Uctu;

- Udaje o komunikaci — e-maily, poZzadavky na podporu, zaznamy o servisnich zasazich;

- Udaje o uzivani Sluzeb — pfistupové jméno ke Sluzbam, zaznamy o pfihlaseni a o provedenych operacich

véetné IP adresy;

- idaje uchazeéid o zaméstnani — (daje z Zivotopisu a z komunikace b&hem vybérového fizeni;

- technické udaje navstévnikd webu — IP adresa, identifikace prohliZzede, navstivena stranka, odkazuijici
stranka a Cas pfistupu (podrobné v kapitole 6).

Jako spravce nezpracovavame zvlastni kategorie osobnich tdajl (tzv. citlivé Udaje). Nezpracovavame ani Gdaje

, v

o platebnich kartach; pfi platbé pres platebni branu se zpracovani fidi podminkami jejiho provozovatele.

5. Uéely, pravni zaklady a doba uchovani

Osobni Gdaje zpracovavame jen v rozsahu nezbytném pro dany tcel a jen po nezbytnou dobu:

Ucel

Jednani o smlouve, uzavreni a plnéni
smlouvy — zfizeni a provoz pronajatych
serverd, technicka podpora, fakturace

Plnéni zakonnych povinnosti —
Ucetnictvi, dané, soucinnost s organy
verejné moci

Ochrana nasich prav a pravnich narokd,
vymahani pohledavek, evidence
komunikace se zakazniky

Zajisténi bezpecnosti a provozu nasich
systému a webovych stranek (provozni

zaznamy)

Statistika navstévnosti webu bez cookies

Vybérové Fizeni na pracovni pozici

Evidence uchazedd pro budouci nabidky
prace

Pravni zaklad

plnéni smlouvy a provedeni
opatfeni pred jejim uzavienim
(€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

plnéni pravni povinnosti (¢l. 6
odst. 1 pism. c) GDPR)

opravnény zajem (Cl. 6 odst. 1
pism. f) GDPR)

opravnény zajem (Cl. 6 odst. 1
pism. f) GDPR)

opravnény zajem (Cl. 6 odst. 1
pism. f) GDPR)

jednani o uzavieni pracovni
smlouvy (Cl. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR)

souhlas (Cl. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR)

Jak dlouho

po dobu trvani smlouvy a poté po
dobu béhu promléecich Lhat pro
uplatnéni narokd ze smlouvy

po dobu stanovenou pravnimi
predpisy (viz kapitola 7)

po dobu trvani smlouvy a poté po
dobu bé&hu promléecich Lhat, pfipadné
do skonceni sporu

zaznamy webového serveru 14 dni;
zaznamy o prihlaseni po dobu
nezbytnou k zajisténi bezpecnosti

pseudonymni otisk do konce dne, dale
jen souhrnna data bez osobnich dajl
(viz kapitola 6)

do skonceni vybérového Fizeni

po dobu uvedenou v souhlasu, nejdéle
5 let od skonceni vybérového fizeni,
nebo do odvolani souhlasu

Poskytnuti osobnich Gidaji potfebnych k uzavieni a plnéni smlouvy a ke splnéni zakonnych povinnosti je

povinné; bez nich vam nem(Zzeme Sluzby poskytovat. Ke zpracovani na zakladé smlouvy, zakona nebo
opravnéného zajmu nepotiebujeme vas souhlas. Udéleni souhlasu je dobrovolné a souhlas mdzete kdykoli
odvolat; odvolani nema vliv na zakonnost zpracovani pred nim.

Obchodni sdéleni (newslettery, reklamni e-maily ani SMS) nerozesilame a vase Udaje k marketingovym tGcéeldm
nepouzivame. Nedochazi k automatizovanému rozhodovani ani k profilovani.
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6. Weboveé stranky, cookies a statistika navstévnosti

Cookies

Nase webové stranky pouzivaji jedinou cookie, bc_lang, ktera si pamatuje zvolenou jazykovou verzi webu
(Cestina / anglictina). Je technicky nezbytna, a proto k ni neni potfeba souhlas; plati 1 rok a neobsahuje zadné
osobni udaje.

Nepouzivame analytické, reklamni ani sledovaci cookies, nastroje tfetich stran ke sledovani navétévnikd (napf.
Google Analytics) ani socialni pluginy. Web nenacita skripty, pisma ani jiny obsah z cizich serverd, takze pfi jeho
prohliZzeni nepfedavame vaSe Udaje Zadné tfeti strané. Cookies miZete kdykoli smazat nebo zablokovat

v nastaveni prohlizece; web bude fungovat i bez nich, jen si nebude pamatovat zvoleny jazyk.

Statistika navstévnosti

Abychom védéli, které stranky jsou pro navstévniky uziteCné, vedeme zakladni statistiku navstévnosti, a to bez
cookies a bez ukladani éehokoli do vaseho zafizeni. Pfi zobrazeni stranky se z IP adresy a identifikace
prohlizece vypodita jednosmérny otisk (hash) s nahodnym klicem. Samotna IP adresa se pritom nikam
neuklada. Otisk slouzi jen k tomu, aby se jeden navstévnik béhem téhoz dne nezapocital vicekrat. Kli¢ se kazdy
den o pllnoci nevratné zahodi a otisky z pfedchoziho dne se smazou, takze navstévy z riznych dnd nelze
propojit a nelze z nich zjistit, kdo web navstivil.

Trvale uchovavame jen souhrnna Cisla: poCet navstév a zobrazeni jednotlivych stranek za den, jazykovou verzi
a doménu webu, ze kterého navstévnik pfisel. Z téchto Udaji nelze identifikovat konkrétni osobu.
Automatizované pfistupy (vyhledavaci roboti a monitorovaci nastroje) se nepocitaji.

Zaznamy webového serveru

Webovy server pfi kazdém pozadavku zaznamenava IP adresu, Cas, poZzadovanou adresu, vysledek pozadavku,
odkazujici stranku a identifikaci prohlizecCe. Zaznamy pouzivame vyhradné k zajiSténi bezpecnosti a provozu
webu (napf. k odhaleni Utoku nebo k FesSeni chyb). Jsou pfistupné jen nagim administrator@im a automaticky se
mazou po 14 dnech.

Kontakt pFes web

Webové stranky neobsahuji zadné formulare. Pokud nam napiSete e-mail nebo zavolate, zpracujeme vase Udaje
k vyFizeni vaseho dotazu a k pfipadnému jednani o smlouve.

7. Doba uchovani uéetnich a danovych dokladu
Faktury a dalsi ucetni a danové doklady uchovavame po dobu stanovenou pravnimi predpisy, zejména:

- zakonem €. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi — UCetni zaznamy 5 let od konce Ucetniho obdobi, kterého se tykaji;

= zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty — danoveé doklady 10 let od konce zdanovaciho obdobi,
ve kterém se plnéni uskutecnilo;

- zdkonem ¢. 280/2009 Sb., dariovym fadem — po dobu béhu lhity pro stanoveni dané.

Doklady obsahuji zejména jméno a piijmeni nebo obchodni firmu, adresu, ICO a DIC zakaznika. Po uplynuti lh{it
Udaje vymaZeme nebo anonymizujeme.
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8. Odkud udaje ziskavame

Osobni Udaje ziskavame predevsim primo od vas — pfi objednavce a uzavieni smlouvy, pfi vzajemné komunikaci,
pFi pouzivani Sluzeb a pfi uchazeni se o zaméstnani. Pfi ovéreni zakaznika vyuzivame verejné rejstriky (obchodni
a zivnostensky rejstfik, ARES). Technické Udaje navstévnikd webu ziskavame automaticky pfi jeho prohlizeni
(kapitola 6).

9. Komu udaje predavame

Osobni Udaje neprodavame a nesdilime je s dalsimi spravci k jejich vlastnim Géellm. Pristup k nim mohou mit
jen:
- nasi zpracovatelé, ktefi pro nas zajistuji diléi sluzby — zejména Gcetni a dafiové sluzby, e-mailové sluzby
a dalSi IT sluzby. Zpracovavaji Udaje jen podle nasich pokyn(, na zakladé smlouvy podle ¢l. 28 GDPR a jsou
vazani mlcenlivosti;
- banky a poskytovatelé platebnich sluzeb pfi provadéni plateb;
- organy verejné moci (soudy, policie, spravce dané a dalsi), pokud nam to uklada zakon — jen v nezbytném
rozsahu;

- pravni a dafovi poradci, je-li to nutné k ochrané nasich prav.

10. Pfedavani mimo Evropskou unii

Osobni Udaje zpracovavame v datovych centrech na tzemi Ceské republiky. Do zemi mimo Evropskou unii
a Evropsky hospodarsky prostor ani mezinarodnim organizacim je nepredavame.

4 r
11. Zabezpeceni
Osobni Gdaje chranime technickymi a organizac¢nimi opatfenimi pfimérenymi soucasnému stavu techniky
a rizikim zpracovani — proti neopravnénému pristupu, zneuziti, ztraté, zni¢eni a neopravnénému zverejnéni.
Mimo jiné:
- pristup k dajlim maji jen povéfeni zaméstnanci a zpracovatelé, ktefi je nezbytné potiebuiji, a vSichni jsou
vazani mlcenlivosti;
- komunikace s webem je Sifrovana (HTTPS); pfistupy ke Sluzbam a k nagim systém(m jsou chranény
a omezeny;

- nase systémy pravidelné aktualizujeme, testujeme a zalohujeme do dalSich lokalit, abychom zajistili jejich
ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost a dokazali po incidentu v€as obnovit dostupnost Gdajd.

Pomozte nam bezpecnost zajistit i vy: uchovavejte své pristupové Udaje v tajnosti a dodrzujte bézné
bezpecnostni zasady.

12. Vase prava
Za podminek stanovenych v GDPR mate tato prava:
- pravo na pFistup — zjistit, zda a jaké vase (daje zpracovavame, a ziskat jejich kopii (¢l. 15);
- pravo na opravu nepresnych nebo netplnych udajd (¢l. 16);
- pravo na vymaz, pokud Udaje jiz nepotiebujeme nebo je zpracovavame neopravnéné (¢l. 17);
- pravo na omezeni zpracovani, napfiklad po dobu ovérovani presnosti idajt (¢l. 18);

- pravo na prenositelnost (daj, které jste nam poskytli na zakladé smlouvy nebo souhlasu, ve strojové
Citelném formatu (¢l. 20);
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- pravo odvolat souhlas, pokud zpracovani na souhlasu zavisi (¢l. 7 odst. 3).

Pravo vznést namitku (Cl. 21 GDPR). Proti zpracovani, které provadime na zakladé opravnéného zajmu,
muzete kdykoli vznést namitku z dGvodu tykajicich se vasi konkrétni situace. Pak Gdaje dale nezpracujeme,
ledaze prokazeme zavazné opravnéné divody, které prevazuji nad vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo
jde o urceni, vykon ¢i obhajobu pravnich narokd.

Své Zadosti posilejte na info@bohemia-cloud.cz nebo posStou na adresu sidla. Vyfidime je bezplatné, bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni; ve slozitych pfipadech mdzeme lhdtu o dalSi
dva mésice prodlouZit, o ¢emz vas budeme informovat. Abychom vase Gdaje nevydali nékomu jinému, mdzeme
vas pozadat o ovéreni totoznosti.

Mate také pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tGdajd, Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz.

13. Zmeény zasad

Tyto zasady pravidelné revidujeme a aktualizujeme pfi zméné Sluzeb, zplsobu zpracovani nebo pravnich
predpist. Aktualni znéni je vZdy zvefejnéno na nasich webovych strankach; o podstatnych zménach budeme
zakazniky informovat.

Tyto zasady jsou platné a icinné od 17. 10. 2026 a nahrazuji zasady ochrany osobnich tdajd uc¢inné od
15.2.2021.

14. Kontaktni udaje

Bohemia-cloud s.r.o. Nase webové stranky
Jirdskova 297/14, Hodolany bohemia-cloud.cz
779 00 Olomouc bohemia-cloud.com
info@bohemia-cloud.cz bohemiacloud.com

bohemia.cloud
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